
ข้อตกลงการใช้บริการ (Term of Service) 

ฉบบัลงวนัทีÉ Śŝ ธนัวาคม ŚŝŞŠ 
 

ข้อกําหนดและเงืÉอนไขการใช้บริการฉบับนีÊ (“ข้อกําหนด”) จัดทําขึÊนโดย บริษัท มีของ จํากัด 

(“บรษิทั”) ซึÉงเป็นผู้ใหบ้รกิารแพลตฟอรม์อเิลก็ทรอนิกส์เพืÉอการซืÊอขายสนิคา้และบรกิาร ผ่านแอปพลเิคชนั 

เวบ็ไซต ์และระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคคลใด ๆ ทีÉเขา้ถงึ สมคัรสมาชกิ ใชง้าน หรอืกระทาํการใด 

ๆ อันเกีÉยวเนืÉองกับการใช้บริการของแพลตฟอร์ม ไม่ว่าจะในฐานะผู้ซืÊอ ผู้ขาย หรือผู้ใช้งานทั Éวไป 

(“ผูใ้ชบ้รกิาร”) 

แพลตฟอรม์ของบรษิทัมวีตัถุประสงคเ์พืÉอเป็นสืÉอกลางทางอเิลก็ทรอนิกส ์สาํหรบัการลงประกาศขาย

สนิคา้ การซืÊอขายสนิคา้ และการเจรจาต่อรองราคาสนิคา้ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารดว้ยกนั โดยบรษิทัมหีน้าทีÉเพยีง

จดัใหม้รีะบบ เครืÉองมอื และโครงสรา้งพืÊนฐานทางเทคโนโลยทีีÉจําเป็นต่อการดําเนินธุรกรรมดงักล่าวเท่านั Êน 

ทั ÊงนีÊ บรษิทัไม่เป็นคู่สญัญาในการซืÊอขายสนิคา้ ผู้แทน นายหน้า หรอืผู้รบัประกนัใด ๆ แก่ผู้ใช้บรกิารฝ่าย

หนึÉงฝ่ายใด และไม่รบัผดิชอบต่อคุณภาพ สภาพสนิคา้ ราคา การส่งมอบ หรอืการชําระเงนิของสนิค้าทีÉซืÊอ

ขายผ่านแพลตฟอรม์ เวน้แต่จะมกีารกําหนดไวเ้ป็นอย่างอืÉนโดยชดัแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

การทีÉผูใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึ สมคัรสมาชกิ ใชง้านแพลตฟอรม์ ลงประกาศขายสนิคา้ เสนอราคา ชําระเงนิ 

หรอืใชบ้รกิารใด ๆ ของแพลตฟอรม์ อนัเป็นการถอืว่าผูใ้ชบ้รกิารไดอ้่าน เขา้ใจ และตกลงยอมรบัขอ้กําหนด

และเงืÉอนไขตามข้อกําหนดฉบบันีÊโดยครบถ้วนและสมบูรณ์แล้ว หากผู้ใช้บรกิารไม่ประสงค์จะผูกพนัตาม

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขดงักล่าว ผูใ้ชบ้รกิารต้องยุตกิารใชง้านแพลตฟอรม์โดยทนัท ี

บรษิัทขอสงวนสิทธใินการแก้ไข เปลีÉยนแปลง หรอืปรบัปรุงข้อกําหนดและเงืÉอนไขในข้อกําหนด

ฉบบันีÊในอนาคต โดยจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผ่านแพลตฟอรม์หรอืช่องทางอืÉนใดตามทีÉบรษิทัเหน็สมควร 

การทีÉผูใ้ชบ้รกิารยงัคงใชง้านแพลตฟอรม์ภายหลงัจากการแกไ้ขดงักล่าว ใหถ้อืว่าผูใ้ช้บรกิารไดต้กลงยอมรบั

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขทีÉแกไ้ขเพิÉมเตมิแลว้โดยปรยิาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. คาํจาํกดัความ  

เพืÉอวตัถุประสงคแ์ห่งขอ้ตกลงนีÊ คาํต่อไปนีÊมคีวามหมายดงันีÊ เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอืÉน 

1.1 “บรษิทั” หมายความว่า บรษิทั มขีอง จาํกดั 

1.2 “แพลตฟอรม์” หมายความว่า แอปพลเิคชนั เวบ็ไซต์ ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืช่องทางใด ๆ ทีÉ

บรษิทัจดัใหม้ขีึÊนเพืÉอการซืÊอขายสนิคา้ และการเจรจาต่อรองราคาสนิคา้ระหว่างผูใ้ชบ้รกิาร 

1.3 “ผูใ้ชบ้รกิาร” หมายความว่า บุคคลใด ๆ ทีÉเขา้ถงึ สมคัรสมาชกิ ใชง้าน หรอืกระทาํการใด ๆ บน

แพลตฟอรม์ ไม่ว่าจะในฐานะผูซ้ืÊอ ผูข้าย หรอืผูใ้ชง้านทั Éวไป 

1.4 “ผู้ขาย” หมายความว่า ผู้ใช้บริการทีÉผ่านการยืนยนัตัวตน (KYC) ตามหลักเกณฑ์ทีÉบริษัท

กําหนด และไดร้บัอนุญาตใหล้งประกาศขายสนิคา้ หรอืเขา้ร่วมกจิกรรมการขายบนแพลตฟอรม์ 

1.5 “ผู้ซืÊอ” หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารทีÉส ั ÉงซืÊอสนิค้า เสนอราคา หรอืเจรจาต่อรองราคาสนิค้าผ่าน

แพลตฟอรม์ 

1.6 “สินค้า” หมายความว่า สินค้ามือหนึÉงหรือสินค้ามือสองทีÉผู้ขายนํามาลงประกาศขายบน

แพลตฟอรม์ ทั ÊงนีÊ ไม่รวมถงึสนิคา้ตอ้งหา้มตามกฎหมายหรอืตามนโยบายของบรษิทั 

1.7 “การซืÊอขาย” หมายความว่า การทําธุรกรรมซืÊอขายสินค้าระหว่างผู้ซืÊอและผู้ขายผ่าน

แพลตฟอรม์ ซึÉงบรษิทัทาํหน้าทีÉเป็นเพยีงตวักลางทางเทคโนโลยเีท่านั Êน 

1.8 “การต่อรองราคา” หมายความว่า การเจรจาเสนอราคาซืÊอขายสนิค้าระหว่างผูซ้ืÊอและผูข้ายผ่าน

ระบบแชทหรอืฟังกช์นัทีÉแพลตฟอรม์จดัให ้โดยยงัไม่ถอืว่าเกดิสญัญาซืÊอขายจนกว่าจะมกีารชําระเงนิสาํเรจ็ 

1.9 “ค่าธรรมเนียม” หมายความว่า ค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ทีÉบริษัทเรียกเก็บจาก

ผูใ้ชบ้รกิารตามอตัรา หลกัเกณฑ ์และเงืÉอนไขทีÉบรษิทักําหนด 

1.10 “กฎหมายทีÉใชบ้งัคบั” หมายความว่า กฎหมายของราชอาณาจกัรไทย 

ř.řř “นโยบาย" หมายความว่า นโยบาย หรอืแนวปฏบิตัใิด ๆ ทีÉบรษิทัประกาศหรอืกําหนดเพิÉมเตมิ 

อาท ินโยบายการชําระเงนิ นโยบายการคนืเงนิหรอืคนืสนิคา้ นโยบายการจดัส่งสนิคา้ นโยบายทรพัยส์นิทาง

ปัญญา หรอืนโยบายสิÉงของต้องหา้ม ใหถ้อืเป็นสว่นหนึÉงของขอ้กําหนดและเงืÉอนไขฉบบันีÊ 

 

 

 

2. ขอบเขตความรบัผิดของแพลตฟอรม์ 

2.1 บริษัทเป็นเพียงผู้ให้บริการแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ เพืÉออํานวยความสะดวกในการลง

ประกาศขายสนิค้า การซืÊอขายสนิค้า และการเจรจาต่อรองราคาสนิค้าระหว่างผู้ใช้บรกิารด้วยกนัเท่านั Êน 

ทั ÊงนีÊ บรษิทัไม่เป็นคู่สญัญาในการซืÊอขายสนิคา้ไม่เป็นผู้ขาย ผูซ้ืÊอ ผูแ้ทน นายหน้า หุน้ส่วน หรอืผูร้บัประกนั

ใด ๆ แก่ผูใ้ชบ้รกิารฝ่ายหนึÉงฝ่ายใด เวน้แต่จะมกีารกําหนดไวเ้ป็นอย่างอืÉนโดยชดัแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 



2.2 เงนิค่าสนิคา้ทีÉถูกพกัไวใ้นระบบเป็นการดําเนินการตามเงืÉอนไขของแพลตฟอรม์ ผ่านผูใ้หบ้รกิาร

รบัชําระเงนิทีÉได้รบัอนุญาตตามกฎหมายเท่านั Êน และไม่ก่อให้เกดิความสมัพนัธ์ในลกัษณะการรบัฝากเงนิ 

การถอืครองเงนิ หรอืการใหบ้รกิารทางการเงนิระหว่างบรษิทักบัผูใ้ชบ้รกิาร 

2.3 บรษิทัไม่มหีน้าทีÉตรวจสอบ รบัรอง หรอืรบัประกนัเกีÉยวกบั คุณภาพ สภาพ ความถูกต้อง ความ

ครบถว้น ความปลอดภยั ความเหมาะสมในการใชง้าน แหล่งทีÉมา ความเป็นของแท ้ความชอบดว้ยกฎหมาย 

ราคา หรอืเงืÉอนไขใด ๆ ของสนิคา้ทีÉมกีารลงประกาศหรอืซืÊอขายผ่านแพลตฟอรม์ ทั ÊงนีÊ ความรบัผดิใด ๆ อนั

เกดิจากการซืÊอขายสนิคา้ ใหเ้ป็นความรบัผดิระหว่างผูซ้ืÊอและผูข้ายโดยตรงแต่เพยีงฝ่ายเดยีว 

2.4 บรษิทัอาจกําหนดให้ผู้ขายต้องผ่านกระบวนการยนืยนัตวัตน (KYC) หรอืการตรวจสอบใด ๆ 

ตามหลกัเกณฑ์ของบรษิทั ทั ÊงนีÊ การดําเนินการดงักล่าวไม่ถอืเป็นการรบัรองหรอืรบัประกนั สถานะบุคคล 

ความสุจรติ ความสามารถในการชําระเงนิ ความสามารถในการสง่มอบสนิคา้ หรอืการปฏบิตัติามสญัญาของ

ผูใ้ชบ้รกิารรายใด 

2.5 บรษิทัไม่ต้องรบัผดิในความเสยีหาย ความสูญเสยี ค่าใช้จ่าย หรอืความรบัผดิใด ๆ ไม่ว่าทาง

แพง่ ทางอาญา หรอืทางปกครอง อนัเกดิจากหรอืเกีÉยวเนืÉองกบั 

(ก) การกระทาํ การละเวน้ หรอืการฝ่าฝืนขอ้ตกลงระหว่างผูซ้ืÊอและผูข้าย 

(ข) การผดินัดชําระเงิน การไม่ส่งมอบสนิค้า การส่งมอบล่าช้า หรอืการส่งมอบสนิค้าทีÉไม่เป็นไป

ตามทีÉตกลง 

(ค) การกระทําอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรอืเป็นการละเมดิสทิธขิองบุคคลภายนอก รวมถงึสทิธิ

ในทรพัยส์นิทางปัญญา 

(ง) การใชห้รอืเชืÉอถอืขอ้มลู ขอ้ความ เนืÊอหา หรอืการแสดงใด ๆ ทีÉปรากฏบนแพลตฟอรม์ 

Ś.ŝ บรษิทัใหบ้รกิารแพลตฟอร์มในลกัษณะตามสภาพ (as is) และตามทีÉมอียู่ (as available) โดย

ไม่รับประกันว่าแพลตฟอร์ม ระบบ ซอฟต์แวร์ หรือแอปพลิเคชันจะสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนืÉอง 

ปราศจากขอ้บกพร่อง ความล่าชา้ ขอ้ผดิพลาดทางเทคนิค หรอืเหตุขดัขอ้งใด ๆ และบรษิทัไม่ต้องรบัผดิใน

ความเสยีหายใด ๆ ทีÉเกดิจากการหยุดชะงกั การระงบั การขดัขอ้ง หรอืการไม่สามารถใชง้านแพลตฟอร์มได้ 

ไม่ว่าทั Êงหมดหรอืบางส่วน เว้นแต่กรณีทีÉความเสยีหายนั Êนเกดิจากการกระทําโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่อ

อย่างรา้ยแรงของบรษิทั หรอืเป็นกรณีทีÉกฎหมายกําหนดใหไ้ม่อาจจาํกดัหรอืยกเวน้ความรบัผดิได ้

2.6 ในกรณีทีÉเกดิขอ้พพิาท ขอ้รอ้งเรยีน หรอืความขดัแยง้ใด ๆ ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารดว้ยกนั อนัเกดิ

จากหรอืเกีÉยวเนืÉองกบัการใช้แพลตฟอร์ม ผู้ใชบ้รกิารตกลงให้บรษิัทมอีํานาจพจิารณา ตรวจสอบ และมคีํา

วนิิจฉัยตามหลกัเกณฑ์ นโยบาย และดุลพนิิจของบรษิทั ทั ÊงนีÊ คําวนิิจฉัยของบรษิทัให้ถอืเป็นทีÉสุดในกระ

บวนการภายในของแพลตฟอรม์ โดยไม่กระทบสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารในการใชส้ทิธติามกฎหมายทีÉใชบ้งัคบั 

2.7 บรษิัทไม่รบัประกนัว่าระบบ แพลตฟอร์ม ซอฟต์แวร์ หรอืแอปพลิเคชนัจะสามารถใช้งานได้

อย่างต่อเนืÉอง ปราศจากขอ้บกพร่อง ความล่าช้า ขอ้ผดิพลาดทางเทคนิค หรอืเหตุขดัขอ้งใด ๆ รวมถงึไม่



รบัประกนัว่าระบบจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการ การใชง้านเฉพาะ หรอืความคาดหวงัของผู้ใชง้าน

แต่ละรายไดใ้นทุกกรณี 

Ś.Š บรษิัทไม่ต้องรบัผดิในความเสยีหายทางอ้อม ความเสยีหายพิเศษ ความเสียหายเชิงลงโทษ 

หรอืการสูญเสยีกําไร รายได้ โอกาสทางธุรกิจ หรอืชืÉอเสยีง อนัเกิดจากหรือเกีÉยวเนืÉองกบัการใช้หรอืไม่

สามารถใชแ้พลตฟอรม์ได ้

 

ข้อ ś. การสมคัรสมาชิกและบญัชีผู้ใช้บริการ 

3.1 การใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ของบรษิทั ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งทาํการสมคัรสมาชกิและสรา้งบญัชผีูใ้ชต้าม

หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงืÉอนไขทีÉบรษิทักําหนด ทั ÊงนีÊ บรษิทัขอสงวนสทิธิในการกําหนดประเภท รูปแบบ 

และคุณสมบตัขิองบญัชผีูใ้ชบ้รกิารแต่ละประเภทตามทีÉเหน็สมควร 

3.2 ผู้ใช้บรกิารรบัรองและยนืยนัว่า ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลการตดิต่อ และขอ้มูลอืÉนใดทีÉให้ไว้แก่

บรษิทัในการสมคัรสมาชิกหรอืการใช้งานแพลตฟอร์ม เป็นขอ้มูลทีÉถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั และไม่

ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ หากมกีารเปลีÉยนแปลงขอ้มูลดงักล่าว ผู้ใชบ้รกิารตกลงทีÉจะดําเนินการแกไ้ขขอ้มลู

ใหถู้กตอ้งโดยทนัท ี

3.3 ผู้ใช้บรกิารต้องมอีายุไม่ตํÉากว่าทีÉกฎหมายกําหนดและมคีวามสามารถตามกฎหมายในการทํา

ธุรกรรม หากผู้ใช้บริการเป็นผู้เยาว์หรือบุคคลทีÉมีข้อจํากัดด้านความสามารถตามกฎหมาย การใช้งาน

แพลตฟอรม์ต้องไดร้บัความยนิยอมจากผูแ้ทนโดยชอบดว้ยกฎหมาย ทั ÊงนีÊ บรษิทัไม่ต้องรบัผดิชอบต่อความ

เสยีหายใด ๆ อนัเกดิจากการฝ่าฝืนขอ้นีÊ 

3.4 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรกัษาขอ้มลูบญัชผีูใ้ช ้ชืÉอผูใ้ช ้รหสัผ่าน และขอ้มลูเพืÉอการยนืยนัตวัตนอืÉนใดไว้

เป็นความลบั และต้องไม่เปิดเผยหรอือนุญาตให้บุคคลอืÉนใช้บญัชขีองตนไม่ว่ากรณีใด ๆ ผู้ใช้บรกิารต้อง

รบัผดิชอบต่อการกระทาํทั ÊงหมดทีÉเกดิขึÊนภายใต้บญัชขีองตนเอง 

3.5 ในกรณีทีÉบรษิทักําหนดให้ผู้ขายต้องผ่านกระบวนการยืนยนัตวัตน (Know Your Customer: 

KYC) ผู้ใชบ้รกิารทีÉประสงค์จะเป็นผู้ขายต้องใหค้วามร่วมมอืและจดัส่งเอกสารหรอืขอ้มูลตามทีÉบรษิทัหรอืผู้

ให้บรกิารภายนอกทีÉบรษิัทแต่งตั Êงร้องขอ ทั ÊงนีÊ บรษิัทมีสทิธิปฏิเสธ ระงบั หรอืยกเลิกสถานะผู้ขาย หาก

ผูใ้ชบ้รกิารไม่ผ่านการยนืยนัตวัตนหรอืไม่ปฏบิตัติามหลกัเกณฑท์ีÉกําหนด 

3.6 บริษัทขอสงวนสทิธิในการระงบั ชะลอ จํากดั หรอืยกเลิกการใช้งานบญัชีผู้ใช้บรกิาร ไม่ว่า

ทั Êงหมดหรอืบางส่วน ไม่ว่าเป็นการชั Éวคราวหรอืถาวร หากบรษิทัเหน็ว่าผูใ้ชบ้รกิาร 

(ก) ฝ่าฝืนขอ้กําหนดและเงืÉอนไขฉบบันีÊ 

(ข) ใช้แพลตฟอร์มโดยไม่สุจรติ หรอืก่อให้เกิดความเสียหายแก่บรษิัท ผู้ใช้บรกิารรายอืÉน หรอื

บุคคลภายนอก 

(ค) ใหข้อ้มลูอนัเป็นเทจ็ ไมค่รบถว้น หรอืทาํใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

(ง) กระทาํการอนัอาจขดัต่อกฎหมาย ศลีธรรมอนัด ีหรอืความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน 



(จ) การใชอุ้ปกรณ์ โปรแกรม หรอืกระบวนการอตัโนมตัใิด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม อนัรวมถงึ

แต่ไม่จํากดัเพยีงบอท สครปิต์ หรอืเครืÉองมอืเก็บขอ้มูล  เพืÉอเข้าถงึ ดงึขอ้มูล รบกวน หรอืแทรกแซงการ

ทาํงานของแพลตฟอรม์ หรอืกระทาํการใด ๆ ทีÉทาํใหข้อ้มลู ราคา หรอืการทาํธุรกรรมบดิเบอืนจากความเป็น

จรงิ 

3.7 การระงบัหรอืยกเลิกบัญชีผู้ใช้บริการตามข้อนีÊไม่เป็นการตดัสทิธิของบรษิัทในการเรยีกร้อง

ค่าเสยีหาย การดาํเนินคด ีหรอืการใชส้ทิธอิืÉนใดตามกฎหมายหรอืขอ้กําหนดและเงืÉอนไขฉบบันีÊ 

 

ข้อ Ŝ. การขายสินค้า และหน้าทีÉของผู้ขาย 

4.1 ผู้ใช้บริการทีÉประสงค์จะลงประกาศขายสินค้าบนแพลตฟอร์มต้องสมคัรเป็นผู้ขายและผ่าน

กระบวนการยืนยนัตวัตน (Know Your Customer: KYC) ตามหลกัเกณฑ์ วธิีการ และเงืÉอนไขทีÉบรษิัท

กําหนด ทั ÊงนีÊ บรษิทัมสีทิธอินุญาตหรอืไม่อนุญาตใหผู้ใ้ช้บรกิารรายใดมสีถานะเป็นผูข้าย โดยไม่จําเป็นต้อง

ชีÊแจงเหตุผล 

4.2 ผู้ขายรบัรองและยืนยนัว่า สินค้าทีÉนํามาลงประกาศขายบนแพลตฟอร์มเป็นสนิค้าทีÉมอียู่จรงิ               

และเป็นทรพัยส์นิทีÉผู้ขายมสีทิธจิําหน่ายโดยชอบดว้ยกฎหมาย ไม่เป็นสนิค้าต้องห้ามตามกฎหมาย ไม่เป็น

สนิคา้ทีÉละเมดิสทิธขิองบุคคลภายนอก รวมถงึสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา และไม่เป็นสนิคา้ทีÉขดัต่อศลีธรรม

อนัดหีรอืความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน 

4.3 ผู้ขายต้องจดัทํารายละเอยีดสนิคา้ใหถู้กตอ้ง ครบถ้วน และตรงตามความเป็นจรงิ อนัรวมถงึแต่

ไม่จํากดัเพยีงประเภทสนิค้า สภาพสนิค้า (มอืหนึÉงหรอืมอืสอง) ราคา เงืÉอนไขการขาย เงืÉอนไขการจดัส่ง 

และขอ้มลูอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้ง ทั ÊงนีÊ ผูข้ายตอ้งรบัผดิชอบต่อความถูกตอ้งและความครบถ้วนของขอ้มลูดงักล่าว

แต่เพยีงผูเ้ดยีว 

4.4 ผูข้ายตกลงและยอมรบัว่า บรษิทัมสีทิธใินการตรวจสอบ กลั Éนกรอง ระงบั หรอืถอดถอนรายการ

สนิค้าทีÉลงประกาศไวบ้นแพลตฟอร์ม ไม่ว่ากรณีใด ๆ หากบรษิทัเหน็ว่าสนิคา้ดงักล่าวอาจฝ่าฝืนกฎหมาย 

ขอ้กําหนดและเงืÉอนไขฉบบันีÊ หรอืนโยบายของบรษิทั ทั ÊงนีÊ การดาํเนินการดงักล่าวไม่ถอืเป็นการรบัรองหรอื

รบัผดิใด ๆ ต่อสนิคา้หรอืผูข้ายรายนั Êน 

4.5 ในกรณีทีÉมกีารซืÊอขายสินค้าเกิดขึÊน ผู้ขายมีหน้าทีÉจดัส่งสนิค้าให้แก่ผู้ซืÊอภายในระยะเวลาทีÉ

กําหนด และตามเงืÉอนไขทีÉระบุไว้ในรายการสนิค้า โดยผูข้ายต้องรบัผดิชอบต่อความเสยีหายใด ๆ อนัเกดิ

จากการไมจ่ดัสง่ การจดัสง่ล่าชา้ หรอืการจดัส่งสนิคา้ทีÉไม่เป็นไปตามทีÉตกลง 

4.6 ผู้ขายต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และขั Êนตอนการชําระเงิน การรับชําระเงิน และการหัก

ค่าธรรมเนียมตามทีÉบรษิทักําหนด โดยผูข้ายรบัทราบและยอมรบัว่า บรษิทัอาจเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมการใช้

บรกิารจากการขายสนิคา้ในอตัราและเงืÉอนไขทีÉบรษิทักําหนดเป็นครั Êงคราว 

Ŝ.ş ผูข้ายต้องไม่ใช้อุปกรณ์ โปรแกรม ซอฟต์แวร ์หรอืกระบวนการอตัโนมตัใิด ๆ อนัรวมถงึแต่ไม่

จํากดัเพยีงบอท สครปิต์ โปรแกรมจําลอง หรอืเครืÉองมอืเกบ็ขอ้มูล เพืÉอเขา้ถงึ ดงึขอ้มูล แทรกแซง รบกวน 



หรอืกระทําการใด ๆ ต่อระบบหรอืแพลตฟอรม์ อนัอาจทําใหข้อ้มูล ราคา หรอืการทําธุรกรรมบดิเบอืนจาก

ความเป็นจรงิ หรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อแพลตฟอรม์หรอืผูใ้ชง้านรายอืÉน 

4.Š ผูข้ายต้องให้ความร่วมมอืกบับรษิทัในการตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน ขอ้พพิาท หรอืการตรวจสอบ

ใด ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการขายสนิค้า หากผู้ขายไม่ให้ความร่วมมอืหรอืไม่ปฏบิตัติามคําสั Éงหรอืแนวทางของ

บรษิทั บรษิทัมสีทิธริะงบัหรอืยกเลกิบญัชผีูข้ายตามดุลพนิิจ 

4.š ในกรณีทีÉผู้ขายกระทําการอนัเป็นการฝ่าฝืนข้อกําหนดและเงืÉอนไขฉบบันีÊ หรอืกฎหมายทีÉใช้

บงัคบั บรษิทัมสีทิธริะงบั จํากดั หรอืยกเลกิการใชง้านบญัชผีู้ขาย รวมถงึถอดถอนสนิคา้ทีÉลงประกาศ และ

เรยีกคนืความเสยีหายหรอืค่าใชจ่้ายใด ๆ ทีÉบรษิทัไดร้บัความเสยีหายจากการกระทาํดงักล่าว 

 

ข้อ ŝ. การซืÊอสินค้า และหน้าทีÉของผู้ซืÊอ 

5.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีÉประสงคจ์ะซืÊอสนิคา้ หรอืใชฟั้งกช์นัการต่อรองราคาบนแพลตฟอรม์ ต้องสมคัรเป็น

ผูใ้ชบ้รกิารและปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงืÉอนไขทีÉบรษิทักําหนด 

5.2 ผู้ซืÊอรบัรองและยืนยนัว่าตนมอีายุและความสามารถตามกฎหมายในการทําธุรกรรม และมี

ความสามารถในการชําระเงนิตามราคาสนิคา้ ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้ง ทั ÊงนีÊ การเสนอ

ราคา หรอืการกดสั ÉงซืÊอ ใหถ้อืเป็นการแสดงเจตนาทีÉมผีลผกูพนัตามเงืÉอนไขทีÉกําหนดในแพลตฟอรม์ 

5.3 ผู้ซืÊอตกลงทีÉจะตรวจสอบรายละเอยีดสนิคา้ เงืÉอนไขการขาย เงืÉอนไขการจดัส่ง และขอ้มูลอืÉนใด

ทีÉเกีÉยวขอ้งใหค้รบถ้วนก่อนทําการสั ÉงซืÊอ เสนอราคา ทั ÊงนีÊ บรษิทัไม่รบัผดิชอบต่อความเขา้ใจผดิหรอืความ

เสยีหายใด ๆ ทีÉเกดิจากการทีÉผูซ้ืÊอไม่ตรวจสอบขอ้มลูดงักล่าว 

5.4 ในกรณีทีÉผู้ซืÊอใชฟั้งกช์นัการต่อรองราคา การเจรจาใด ๆ ทีÉเกดิขึÊนผ่านระบบแชทหรอืฟังก์ชนัทีÉ

แพลตฟอรม์จดัให ้ยงัไม่ถอืว่าเป็นสญัญาซืÊอขาย และจะมผีลผกูพนักต็่อเมืÉอผูซ้ืÊอไดก้ดชําระเงนิและการชําระ

เงนิสาํเรจ็ตามขั ÊนตอนทีÉบรษิทักําหนดเท่านั Êน 

5.ŝ ผูซ้ืÊอตกลงทีÉจะไม่กระทําการใด ๆ อนัเป็นการหลกีเลีÉยงระบบการชําระเงนิของแพลตฟอรม์ ไม่

ตดิต่อซืÊอขายกบัผู้ขายนอกแพลตฟอร์มในลกัษณะทีÉเป็นการหลกีเลีÉยงค่าธรรมเนียม หรอืกระทําการใด ๆ 

อนัอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทัหรอืผูใ้ชบ้รกิารรายอืÉน 

5.Ş ผู้ซืÊอมหีน้าทีÉตรวจสอบสนิค้าเมืÉอไดร้บัสนิค้าแลว้ หากพบว่าสนิค้าไม่เป็นไปตามทีÉตกลง ผู้ซืÊอ

จะต้องดําเนินการแจ้งขอ้รอ้งเรยีนผ่านระบบของแพลตฟอร์มภายในระยะเวลาทีÉบรษิัทกําหนด มฉิะนั Êน ให้

ถอืว่าผูซ้ืÊอไดต้รวจรบัและยอมรบัสนิคา้ในสภาพดงักล่าวแลว้ 

5.ş ผูซ้ืÊอรบัผดิชอบต่อความเสยีหายใด ๆ อนัเกดิจากการกระทําหรอืการละเว้นของตน อนัรวมถึง

แต่ไม่จํากดัเพยีงการใหข้อ้มูลอนัเป็นเทจ็ การเสนอราคาโดยไม่สุจรติ หรอืการฝ่าฝืนขอ้กําหนดและเงืÉอนไข

ฉบบันีÊ 

ŝ.Š ผู้ซืÊอต้องไม่ใช้อุปกรณ์ โปรแกรม ซอฟต์แวร์ หรอืกระบวนการอตัโนมตัใิด ๆ อนัรวมถงึแต่ไม่

จํากดัเพยีงบอท สครปิต์ โปรแกรมจําลอง หรอืเครืÉองมอืเกบ็ขอ้มูล เพืÉอเขา้ถงึ ดงึขอ้มูล แทรกแซง รบกวน 



หรอืกระทําการใด ๆ ต่อระบบหรอืแพลตฟอรม์ อนัอาจทําใหข้อ้มูล ราคา หรอืการทําธุรกรรมบดิเบอืนจาก

ความเป็นจรงิ หรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อแพลตฟอรม์หรอืผูใ้ชง้านรายอืÉน 

ŝ.š ผูซ้ืÊอรบัทราบและตกลงว่า การชําระเงนิค่าสนิคา้ ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการซืÊอขายสนิค้าผ่านแพลตฟอร์มต้องดําเนินการผ่านระบบการชําระเงนิอเิล็กทรอนิกส์หรอืผูใ้หบ้รกิาร

รบัชาํระเงนิ (Payment Gateway) ทีÉบรษิทักําหนดเท่านั Êน 

การตกลงซืÊอสนิคา้ การเสนอราคา ให้ถอืเป็นการแสดงเจตนาทีÉมผีลผูกพนั ใหผู้ซ้ืÊอต้องดําเนินการ

ชําระเงินผ่านระบบดังกล่าว และผู้ซืÊอไม่มีสิทธิเรียกร้อง ขอให้ดําเนินการ หรือชําระเงินนอกระบบ

แพลตฟอรม์ไม่ว่ากรณีใด ๆ 

 

ข้อ Ş. การชาํระเงิน ค่าธรรมเนียม และการโอนเงิน 

6.1 การชําระเงนิค่าสนิค้า ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใช้แพลตฟอร์ม ให้

ดําเนินการผ่านระบบการชําระเงนิอเิลก็ทรอนิกสห์รอืผูใ้หบ้รกิารรบัชําระเงนิ (Payment Gateway) ทีÉบรษิทั

กําหนดและไดร้บัใบอนุญาตตามกฎหมาย สําหรบัเงนิค่าสนิคา้ทีÉผูซ้ืÊอชําระจะถูกพกัไวช้ ั Éวคราวในระบบของผู้

ให้บรกิารรบัชําระเงนิ และอยู่ระหว่างข ั Êนตอนการยนืยนัการได้รบัสนิคา้ตามเงืÉอนไขของแพลตฟอร์ม ก่อน

ดาํเนินการโอนเงนิใหแ้ก่ผูข้าย 

ทั ÊงนีÊ บรษิทัทําหน้าทีÉเป็นเพยีงผู้จดัให้มรีะบบและขั Êนตอนทางเทคนิคในการชําระเงนิเท่านั Êน โดย

มไิด้เป็นผู้รบัฝากเงนิ ผู้ถือครองเงนิ ผู้รบัชําระเงนิแทนผู้ขาย ผู้ให้บรกิารทางการเงนิ หรอืสถาบนัการเงนิ 

และไม่มสีทิธนํิาเงนิดงักล่าวไปใชไ้ม่ว่ากรณีใด 

Ş.Ś เพืÉอคุม้ครองประโยชน์ของผูซ้ืÊอและผูข้าย บรษิทัอาจจดัใหม้รีะบบและขั Êนตอนทางเทคนิคในการ

ชําระเงนิ โดยเงนิค่าสนิคา้ทีÉผู้ซืÊอชําระจะถูกพกัไวช้ั Éวคราวในระบบของผูใ้หบ้รกิารรบัชําระเงนิอเิลก็ทรอนิกส์

ทีÉไดร้บัอนุญาตตามกฎหมาย และอยู่ระหว่างขั Êนตอนการยนืยนัการไดร้บัสนิคา้  

ทั ÊงนีÊ เป็นไปตามเงืÉอนไขทางเทคนิคของแพลตฟอร์มทีÉบรษิทักําหนด โดยในระหว่างทีÉเงนิค่าสนิค้า

อยู่ระหว่างการพกัไวต้ามวรรคหนึÉง ใหถ้อืว่าเงนิดงักล่าว มไิดเ้ป็นทรพัย์สนิของบรษิัท และบรษิทัไม่มสีทิธิ

ครอบครอง ใช้ จ่าย โอน หรือดําเนินการใด ๆ เกีÉยวกับเงินดงักล่าว นอกเหนือจากการดําเนินการตาม

ขั Êนตอนทางเทคนิคของแพลตฟอรม์ 

Ş.ś เมืÉอผู้ซืÊอได้ยนืยนัการได้รบัและตรวจสอบสนิค้าเรียบร้อยแล้ว หรอืเมืÉอพ้นระยะเวลาทีÉบรษิัท

กําหนดโดยไม่มกีารยืÉนขอ้รอ้งเรยีน ระบบจะดําเนินการโอนเงนิค่าสนิคา้ใหแ้ก่ผูข้ายผ่านผูใ้หบ้รกิารรบัชําระ

เงนิ โดยหกัค่าธรรมเนียมตามอตัราและเงืÉอนไขทีÉบรษิทักําหนด 

Ş.Ŝ ผู้ซืÊอมีหน้าทีÉตรวจสอบสินค้าและยืนยันการได้รับสินค้าผ่านระบบของแพลตฟอร์มภายใน

ระยะเวลาทีÉบรษิัทกําหนด ในกรณีทีÉผู้ซืÊอได้กดยนืยนัการได้รบัสนิค้าแล้ว ระบบจะดําเนินการโอนเงนิค่า

สนิคา้ใหแ้ก่ผูข้ายตามรอบและเงืÉอนไขของผูใ้หบ้รกิารรบัชาํระเงนิ 



หากพน้กําหนด Ş วนั นับแต่วนัทีÉผู้ซืÊอไดร้บัสนิค้า และผูซ้ืÊอไม่ยืÉนขอ้รอ้งเรยีนหรอืไม่กดยนืยนัการ

ได้รบัสนิคา้ใหถ้อืว่าผูซ้ืÊอไดต้รวจรบัและยอมรบัสนิคา้โดยสมบูรณ์ และระบบจะดําเนินการโอนเงนิค่าสนิค้า

ใหแ้ก่ผูข้ายโดยอตัโนมตั ิตามรอบและเงืÉอนไขของผูใ้หบ้รกิารรบัชาํระเงนิ 

6.ŝ ผู้ใช้บรกิารรบัทราบและตกลงว่าเงนิค่าสนิค้าทีÉผู้ซืÊอชําระผ่านแพลตฟอร์มจะถูกโอนเข้าบญัชี

ของผูข้ายโดยตรงผ่านผูใ้ห้บรกิารรบัชําระเงนิ ภายหลงัจากการยนืยนัตามขอ้ 6.3 ตามรอบ ระยะเวลาและ

เงืÉอนไขทีÉผูใ้หบ้รกิารรบัชําระเงนิหรอืแพลตฟอรม์กําหนด  

ทั ÊงนีÊ บรษิทัไม่มหีน้าทีÉรบัผดิชอบต่อความล่าชา้ ความผดิพลาด หรอืขอ้ขดัขอ้งใด ๆ ทีÉเกดิจากระบบ

ของผูใ้หบ้รกิารรบัชาํระเงนิ 

6.6 บริษัทไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ อันเกิดจากการใช้บัตรเครดิต บัตรเดบิต บัญชี

ธนาคาร หรือวิธีการชําระเงินของผู้ใช้บริการโดยมิชอบ การถูกโจรกรรมข้อมูล หรือการกระทําของ

บุคคลภายนอก เวน้แต่ความเสยีหายนั Êนเกดิจากการกระทําโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรงของ

บรษิทั 

6.6 ผู้ใช้บริการตกลงทีÉจะไม่ใช้แพลตฟอร์มเพืÉอวตัถุประสงค์ในการฟอกเงิน การสนับสนุนการ

กระทําอนัผดิกฎหมาย หรอืการทําธุรกรรมทีÉขดัต่อกฎหมายทีÉใชบ้งัคบั หากบรษิทัพบหรอืมเีหตุอนัควรเชืÉอ

ว่ามกีารกระทําดงักล่าว บรษิทัมสีทิธริะงบัการทําธุรกรรม ระงบับญัชผีูใ้ช้บรกิาร และรายงานต่อหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งตามทีÉกฎหมายกําหนด 

Ş.Š บรษิทัมสีทิธริะงบั ปรบัปรุง แก้ไข จํากดั หรอืปิดการให้บรกิารระบบทั Êงหมดหรอืบางส่วนเป็น

การชั Éวคราวหรอืถาวร เพืÉอการบํารุงรกัษา ความปลอดภยั การปรบัปรุงประสทิธภิาพ หรอืเหตุจําเป็นอืÉนใด

ตามดุลพนิิจของบรษิทั โดยไม่ถอืเป็นการผดิสญัญา และผู้ใช้งานไม่มสีทิธิเรยีกร้องค่าเสยีหาย ค่าชดเชย 

หรอืค่าเสยีโอกาสใด ๆ อนัเนืÉองมาจากการดาํเนินการดงักล่าว 

Ş.š ในกรณีทีÉผู้ใช้บรกิารมียอดค้างชําระ ค่าธรรมเนียม หรอืภาระผูกพนัใด ๆ อนัเกิดจากการใช้

แพลตฟอร์ม บรษิัทมีสทิธิระงบัการใช้งานบญัชีผู้ใช้บริการ การเข้าถึงฟังก์ชนับางส่วน หรอืการเข้าร่วม

กจิกรรมบนแพลตฟอรม์ จนกว่าผูใ้ชบ้รกิารจะชําระยอดดงักล่าวครบถว้น 

 

ข้อ ş. การจดัส่งสินค้า การตรวจรบั และข้อร้องเรียน 

7.1 ภายหลงัจากทีÉมกีารชําระเงนิค่าสนิค้าสําเรจ็ ผู้ขายมหีน้าทีÉต้องจดัส่งสนิค้าให้แก่ผู้ซืÊอภายใน

ระยะเวลาและตามเงืÉอนไขทีÉระบุไว้ในรายการสินค้าหรือทีÉตกลงกันผ่านแพลตฟอร์ม ทั ÊงนีÊ  ผู้ขายต้อง

รบัผดิชอบต่อความเสยีหายใด ๆ อนัเกดิจากการไม่จดัส่ง การจดัส่งล่าช้า หรอืการจดัส่งทีÉไม่เป็นไปตาม

เงืÉอนไขทีÉกําหนด 

7.2 การจดัส่งสนิค้าให้เป็นไปตามวธิีการ ช่องทาง และผู้ให้บรกิารขนส่งทีÉผู้ขายหรอืแพลตฟอร์ม

กําหนด ทั ÊงนีÊ บรษิทัไม่เป็นผู้จดัส่งสนิค้า และไม่ต้องรบัผดิชอบต่อความเสยีหาย การสูญหาย ความล่าช้า 



หรอืเหตุขดัข้องใด ๆ ทีÉเกิดขึÊนระหว่างการขนส่งสนิค้า ซึÉงให้เป็นความรบัผดิระหว่างผู้ซืÊอ ผู้ขาย และผู้

ใหบ้รกิารขนสง่โดยตรง 

7.3 ผู้ซืÊอมหีน้าทีÉตรวจสอบสนิค้าโดยทนัทเีมืÉอได้รบัสนิค้า หากพบว่าสนิค้าไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน 

ชํารุดบกพร่อง หรอืไม่เป็นไปตามรายละเอยีดทีÉระบุไว้ในรายการสนิคา้ ผูซ้ืÊอต้องแจ้งขอ้รอ้งเรยีนผ่านระบบ

ของแพลตฟอร์มภายในระยะเวลาทีÉบรษิทักําหนด หากพ้นกําหนดระยะเวลาดงักล่าวแลว้ ให้ถือว่าผู้ซืÊอได้

ตรวจรบัและยอมรบัสนิคา้ในสภาพดงักล่าวแลว้ และไม่มสีทิธเิรยีกรอ้งใด ๆ ภายหลงั เวน้แต่กรณีทีÉกฎหมาย

กําหนดไวเ้ป็นอย่างอืÉน 

ş.Ŝ ในกรณีทีÉผู้ซืÊอได้รับสินค้าทีÉไม่ตรงกับข้อมูลหรือรายละเอียดทีÉผู้ขายลงประกาศไว้บน

แพลตฟอรม์ ผู้ซืÊอมสีทิธยิืÉนคํารอ้งขอคนืสนิคา้ผ่านระบบของแพลตฟอรม์ ภายในระยะเวลาทีÉบรษิทักําหนด 

เมืÉอพ้นกําหนด ş วนั นับแต่วนัทีÉผู้ซืÊอได้รบัสนิค้า ผู้ซืÊอจะไม่สามารถใช้สทิธิขอคนืสนิค้าได้ เว้นแต่กรณีทีÉ

กฎหมายทีÉใชบ้งัคบักําหนดไวเ้ป็นอย่างอืÉน 

7.5 การยืÉนขอ้รอ้งเรยีน การขอคนืสนิคา้ การขอคนืเงนิ หรอืการขอชดเชยใด ๆ ตอ้งดาํเนินการตาม

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงืÉอนไขทีÉบรษิทักําหนดไวใ้นแพลตฟอรม์ ทั ÊงนีÊ บรษิทัมสีทิธพิจิารณา ตรวจสอบ และ

มคีาํวนิิจฉยัเกีÉยวกบัขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวตามดุลพนิิจของบรษิทั 

7.6 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่าบรษิทัไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหายใด ๆ อนัเกดิจากขอ้พพิาทเกีÉยวกบัการ

จดัส่งสนิค้า การตรวจรบัสนิค้า หรอืการร้องเรยีนระหว่างผู้ซืÊอและผู้ขาย เว้นแต่ความเสยีหายนั Êนเกดิจาก

การกระทาํโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่ออย่างร้ายแรงของบรษิทั 

7.7 ในกรณีทีÉบรษิทัเหน็สมควร บรษิัทอาจดําเนินมาตรการชั Éวคราวใด ๆ เพืÉอระงบัข้อพพิาทหรอื

คุม้ครองประโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิาร เช่น การระงบับญัชผีูใ้ชบ้รกิาร การระงบัการแสดงรายการสนิคา้ หรอืการ

จํากดัการใช้งานบางส่วน ทั ÊงนีÊ การดําเนินการดงักล่าวไม่ถอืเป็นการรบัผดิหรอืการยอมรบัความผดิของ

บรษิทัไม่ว่ากรณีใด ๆ 

ş.Š ผู้ขายยงัคงมีหน้าทีÉรบัผิดชอบต่อสินค้า คุณภาพ สภาพ ความถูกต้อง และความชอบด้วย

กฎหมายของสนิค้าเต็มจํานวนแต่เพยีงผู้เดยีว บรษิัทไม่มหีน้าทีÉรบัผดิแทนผู้ขาย ไม่ว่ากรณีใด ๆ อนัเกดิ

จากหรอืเกีÉยวเนืÉองกบัสนิคา้ การคนืสนิคา้ หรอืขอ้พพิาทระหว่างผูซ้ืÊอและผูข้าย 

 

ข้อ Š. สินค้าต้องห้ามและการละเมิดสิทธิ 

8.1 ผู้ขายตกลงและรับรองว่า สินค้าทีÉนํามาลงประกาศขายบนแพลตฟอร์มต้องไม่เป็นสินค้า

ต้องห้ามตามกฎหมายทีÉใช้บงัคบั ไม่เป็นสนิค้าทีÉขดัต่อศลีธรรมอนัดหีรอืความสงบเรยีบร้อยของประชาชน 

และตอ้งไม่ฝ่าฝืนขอ้กําหนดและเงืÉอนไขฉบบันีÊ รวมถงึนโยบายหรอืแนวปฏบิตัใิด ๆ ทีÉบรษิทักําหนด 

8.2 สนิคา้ต้องหา้มตามขอ้ 8.1 ใหร้วมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีง 

(ก) สนิคา้ทีÉการผลติ การจาํหน่าย หรอืการครอบครองเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 



(ข) สนิคา้ทีÉเป็นของปลอม ของเลยีนแบบ หรอืสนิคา้ทีÉละเมดิเครืÉองหมายการค้า ลขิสทิธิ Í สทิธบิตัร 

หรอืสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลอืÉน 

(ค) สนิคา้ทีÉเป็นอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย สุขภาพ หรอืความปลอดภยัของประชาชน 

(ง) สนิคา้ทีÉมลีกัษณะลามกอนาจาร หรอืขดัต่อศลีธรรมอนัด ี

(จ) สนิคา้อืÉนใดตามทีÉบรษิทัประกาศกําหนดเพิÉมเตมิเป็นครั Êงคราว 

8.3 ผู้ขายต้องรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวต่อความเสยีหาย ความสูญเสยี ค่าใชจ่้าย หรอืความรบัผดิ

ใด ๆ อนัเกดิจากการนําสนิคา้ต้องห้ามหรอืสนิคา้ทีÉละเมดิสทิธมิาลงประกาศขายบนแพลตฟอรม์ อนัรวมถงึ

การถูกเรยีกรอ้งสทิธจิากบุคคลภายนอก 

8.4 บรษิทัมสีทิธใินการตรวจสอบ ระงบั ถอดถอน หรอืปิดกั Êนการแสดงรายการสนิคา้ทีÉบรษิทัเหน็ว่า

อาจเขา้ข่ายเป็นสนิคา้ต้องหา้มหรอืเป็นการละเมดิสทิธ ิไม่ว่ากรณีใด ๆ และไม่ว่าบรษิทัจะไดร้บัแจง้หรอืไม่ 

ทั ÊงนีÊ การดาํเนินการดงักล่าวไม่ถอืเป็นการรบัรองหรอืการยอมรบัความรบัผดิของบรษิทั 

8.5 ในกรณีทีÉบรษิทัไดร้บัแจง้หรอืมเีหตุอนัควรเชืÉอว่าสนิคา้ใดเป็นสนิคา้ตอ้งหา้มหรอืเป็นการละเมดิ

สทิธ ิบรษิทัมสีทิธริะงบัหรอืยกเลกิบญัชผีู้ขายทีÉเกีÉยวขอ้ง ไม่ว่าทั Êงหมดหรอืบางส่วน เป็นการชั Éวคราวหรอื

ถาวร โดยไม่จาํเป็นตอ้งบอกกล่าวล่วงหน้า 

8.6 ผู้ใช้บริการตกลงให้ความร่วมมือกับบริษัทในการให้ข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐานใด ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการตรวจสอบสนิค้าต้องห้ามหรอืการละเมดิสทิธิ หากผู้ใช้บรกิารไม่ให้ความร่วมมอื บรษิทัมี

สทิธดิําเนินการตามทีÉเหน็สมควร รวมถงึการระงบับญัชผีูใ้ชบ้รกิาร 

8.7 การใช้สทิธขิองบรษิทัตามขอ้นีÊ ไม่เป็นการตดัสทิธขิองบรษิทัในการเรยีกร้องค่าเสยีหาย การ

ดาํเนินคด ีหรอืการใชส้ทิธอิืÉนใดตามกฎหมายหรอืขอ้กําหนดและเงืÉอนไขฉบบันีÊ 

 

ข้อ š. การชดใช้ค่าเสียหาย 

9.1 ผู้ใช้บริการตกลงรับผิดชอบและตกลงทีÉจะชดใช้ค่าเสียหาย คุ้มครอง และปกป้องบริษัท 

กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน ตวัแทน และผูเ้กีÉยวขอ้งของบรษิทั จากความเสยีหาย ความสูญเสยี ค่าใช้จ่าย 

ความรบัผดิ การเรยีกรอ้ง ค่าเสยีหาย ค่าเสยีโอกาส ค่าปรบั ค่าใชจ่้ายทางกฎหมาย และค่าทนายความใด ๆ 

อนัเกดิจากหรอืเกีÉยวเนืÉองกบั 

 

(ก) การฝ่าฝืนขอ้กําหนดและเงืÉอนไขฉบบันีÊ 

(ข) การใชแ้พลตฟอรม์โดยไม่สุจรติ หรอืการกระทาํทีÉขดัต่อกฎหมายทีÉใชบ้งัคบั 

(ค) การลงประกาศขาย การซืÊอ หรอืการต่อรองราคาสนิค้าทีÉละเมดิสทิธขิองบุคคลภายนอก รวมถงึ

สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา 

(ง) ขอ้มลู เนืÊอหา หรอืการแสดงใด ๆ ทีÉผูใ้ชบ้รกิารนําเขา้สูแ่พลตฟอรม์ 



9.2 การชดใชค้่าเสยีหายตามขอ้นีÊ ใหร้วมถงึค่าใชจ่้ายในการดําเนินคด ีค่าทนายความ ค่าใชจ่้ายใน

การไกล่เกลีÉยหรอืระงบัขอ้พพิาท และค่าใชจ่้ายอืÉนใดทีÉเกีÉยวขอ้ง ไม่ว่าบรษิทัจะเป็นคู่ความหรอืไมก่ต็าม 

9.3 ผูใ้ช้บรกิารตกลงว่า หากบรษิทัถูกเรยีกร้อง ถูกฟ้องรอ้ง หรอืถูกดําเนินคดโีดยบุคคลภายนอก 

อนัเนืÉองมาจากการกระทําหรอืการละเวน้ของผู้ใชบ้รกิาร บรษิทัมสีทิธแิจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ดําเนินการหรอื

เขา้ร่วมในคดดีงักล่าว และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใหค้วามร่วมมอือย่างเตม็ทีÉ 

9.4 การชดใชค้่าเสยีหายตามขอ้นีÊจะมผีลบงัคบัใช ้แมข้อ้กําหนดและเงืÉอนไขฉบบันีÊจะสิÊนสุดลง ไม่

ว่าดว้ยเหตุใดกต็าม 

 

ข้อ řŘ. การระงบัและยกเลิกการให้บริการ 

10.1 บรษิทัขอสงวนสทิธใินการระงบั จาํกดั ชะลอ หรอืยกเลกิการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารรายใด ไม่

ว่าทั Êงหมดหรอืบางส่วน ไม่ว่าเป็นการชั Éวคราวหรอืถาวร โดยไม่จําเป็นต้องบอกกล่าวล่วงหน้า หากบรษิัท

เหน็ว่าผูใ้ชบ้รกิาร 

(ก) ฝ่าฝืนขอ้กําหนดและเงืÉอนไขฉบบันีÊ หรอืนโยบายใด ๆ ของบรษิทั 

(ข) ใช้แพลตฟอร์มโดยไม่สุจริต หรือกระทําการใด ๆ ทีÉอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท 

ผูใ้ชบ้รกิารรายอืÉน หรอืบุคคลภายนอก 

(ค) กระทําการอันอาจขัดต่อกฎหมายทีÉใช้บังคับ ศีลธรรมอันดี หรือความสงบเรียบร้อยของ

ประชาชน 

(ง) ใหข้อ้มลูอนัเป็นเทจ็ ไม่ครบถว้น หรอืทําใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

(จ) มพีฤตกิารณ์ทีÉบรษิทัเหน็ว่าไม่เหมาะสมหรอือาจก่อใหเ้กดิความเสีÉยงต่อแพลตฟอรม์ 

10.2 การระงบัหรอืยกเลกิการใหบ้รกิารตามขอ้นีÊ อนัรวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง การระงบัหรอืยกเลกิ

บญัชผีูใ้ชบ้รกิาร การระงบัสถานะผู้ขาย การถอดถอนรายการสนิคา้ การยกเลกิคําสั ÉงซืÊอ หรอืการจํากดัการ

เขา้ถงึฟังกช์นับางส่วนของแพลตฟอรม์ 

10.3 ในกรณีทีÉบรษิัทระงบัหรอืยกเลิกการให้บริการแก่ผู้ใช้บรกิารตามข้อนีÊ ผู้ใช้บรกิารตกลงว่า 

บรษิทัไม่ตอ้งรบัผดิในความเสยีหาย ความสญูเสยี หรอืค่าใชจ่้ายใด ๆ ทีÉเกดิขึÊนจากการระงบัหรอืยกเลกิการ

ใหบ้รกิารดงักล่าว 

10.4 การระงบัหรอืยกเลิกการให้บรกิารตามข้อนีÊ ไม่เป็นการตดัสทิธิของบรษิัทในการเรียกร้อง

ค่าเสยีหาย การดาํเนินคด ีหรอืการใชส้ทิธอิืÉนใดตามกฎหมายหรอืขอ้กําหนดและเงืÉอนไขฉบบันีÊ 

10.5 ในกรณีทีÉผูใ้ชบ้รกิารถูกระงบัหรอืยกเลกิการใหบ้รกิารเป็นการถาวร บรษิทัมสีทิธใินการปฏเิสธ

การสมคัรสมาชกิใหม ่หรอืการใชง้านแพลตฟอรม์ของผูใ้ชบ้รกิารรายดงักล่าวในอนาคต 

 

 

 



ข้อ řř. การแก้ไขข้อกาํหนดและเงืÉอนไข 

11.1 บรษิทัขอสงวนสทิธใินการแก้ไข เปลีÉยนแปลง เพิÉมเตมิ หรอืปรบัปรุงข้อกําหนดและเงืÉอนไข

การใชบ้รกิารฉบบันีÊ ไม่ว่าทั Êงหมดหรอืบางส่วนไดต้ลอดเวลา ตามดุลพนิิจของบรษิทั 

11.2 บรษิทัจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึการแก้ไข เปลีÉยนแปลง หรอืเพิÉมเตมิขอ้กําหนดและเงืÉอนไข

ดงักล่าว ผ่านแพลตฟอรม์ เวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั หรอืช่องทางอืÉนใดตามทีÉบรษิทัเหน็สมควร 

11.3 การทีÉผู้ใช้บรกิารยงัคงเข้าถึงหรอืใช้งานแพลตฟอร์มต่อไปภายหลงัจากวนัทีÉขอ้กําหนดและ

เงืÉอนไขทีÉแก้ไขเพิÉมเติมมผีลใช้บงัคบั ให้ถอืว่าผู้ใช้บรกิารได้อ่าน เขา้ใจ และตกลงยอมรบัข้อกําหนดและ

เงืÉอนไขทีÉแกไ้ขเพิÉมเตมินั Êนแลว้โดยปรยิาย 

11.4 ในกรณีทีÉผูใ้ชบ้รกิารไม่ยอมรบัขอ้กําหนดและเงืÉอนไขทีÉแกไ้ขเพิÉมเตมิ ผูใ้ชบ้รกิารต้องยุตกิารใช้

งานแพลตฟอร์มโดยทนัท ีและไม่มสีทิธเิรยีกรอ้งค่าเสยีหายหรอืค่าชดเชยใด ๆ จากบรษิทัอนัเนืÉองมาจาก

การแกไ้ขขอ้กําหนดและเงืÉอนไขดงักล่าว 

 

ข้อ řŚ. กฎหมายทีÉใช้บงัคบัและเขตอาํนาจศาล 

12.1 ข้อกําหนดและเงืÉอนไขการใช้บริการฉบับนีÊ ให้ใช้บังคับและตีความตามกฎหมายแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย 

12.2 ในกรณีทีÉมขีอ้พพิาท ขอ้โต้แยง้ หรอืขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ อนัเกดิจากหรอืเกีÉยวเนืÉองกบัขอ้กําหนด

และเงืÉอนไขการใชบ้รกิารฉบบันีÊ หรอืการใชแ้พลตฟอรม์ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยนิยอมใหศ้าลไทยเป็นศาลทีÉมเีขต

อํานาจในการวนิิจฉยั 

12.3 ผู้ใช้บรกิารตกลงสละสทิธใินการคดัคา้นเขตอํานาจศาลหรอืสถานทีÉพจิารณาคดขีองศาลไทย 

ไม่ว่าดว้ยเหตุแห่งภูมลิําเนา ถิÉนทีÉอยู่ หรอืเหตุอืÉนใด ตามทีÉกฎหมายอนุญาต และผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบและตก

ลงว่า การทําธุรกรรมและการแสดงเจตนาผ่านแพลตฟอร์มเป็นการกระทําทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ซึÉงให้ถือว่าสถานทีÉรบัหรือแสดงเจตนา

ดงักล่าวอาจอยู่ ณ สถานทีÉตั Êงสํานักงานใหญ่ของบรษิัท หรอืสถานทีÉอืÉนใดตามทีÉกฎหมายกําหนด ทั ÊงนีÊ ไม่

กระทบต่ออํานาจศาลไทยทีÉกฎหมายบญัญตัไิวเ้ป็นการเฉพาะ 

 

ข้อ 13. การติดต่อและการร้องเรียน  

ผู้ใชบ้รกิารสามารถตดิต่อบรษิทัเพืÉอสอบถาม แจง้ขอ้รอ้งเรยีน หรอืขอความช่วยเหลอืเกีÉยวกบัการ

ใช้แพลตฟอร์มได้ผ่านช่องทางทีÉบรษิัทกําหนดไว้บนแพลตฟอร์ม โดยบรษิัทจะพิจารณาและดําเนินการ

ภายในระยะเวลาทีÉเหมาะสมตามหลกัเกณฑแ์ละนโยบายของบรษิทั และตามทีÉกฎหมายทีÉใชบ้งัคบักําหนด 


